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ALARM İZLEME &
SÜREÇ DİZAYN

Alarm İzleme ve Monitoring 
Hizmetlerinin Dizayn & 

Danışmanlık Hizmetlerinin 
verilmesi.

Müşteri Projeleri Çağrı 
Süreçlerinin Dizaynı ve İş 

Analizi

ZABBIX İZLEME 
YAZILIMI

Zabbix İzleme Yazılımının 
Analiz, Dizayn, Kurulum ve 

İşletme süreçlerinin 
sürdürülmesi.

NOC Hizmeti

Network Operation Center 
(NOC)  Hizmeti kapsamında 

Mail, Sistem, Dashboard, 
Telefon vb kanallarından gelen 

uyarıların, Vakaların takibi, 
belirlenen süreçle işleme 

alınması,  çözülmesi, eskale 
edilmesi, sürecin uçtan uca 

takibi ve raporlaması

Sistem İzleme ve Dizayn Fonksiyonları
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Avantajlar

ITIL Standartlarına uyum 
(Sertifikasyon ve         

CRM Altyapı)

BT Sektörel 
Tecrübe 

(Personel & 
Proje)

Esnek Personel 
Yapısı (Yedek & 
Genişleyebilir)

Coğrafi Personel 
Yedeklilik

Kapsama  göre 
özelleştirilebilir 

hizmetler
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Bildirim

• Ekran İzleme

• Sistem Mail Bildirimi

• Manuel Mail veya Telefon Bildirimi

• Otomatik Sistem Çağrısı

Takip

• Belirlenen Prosedürlere göre Değerlendirme ve Takip
• Arıza / Hizmet Tip ayrımı, buna bağlı ilgili ekipleri belirlenmesi,

• Anında Eskalasyon

• Takip sonucu (Buffer süre) Eskalasyon

Aksiyon

• Belirlenen prosedürlere göre ilgili ekiplere eskalasyon, süreç takip 
ve 3.Parti firmalar koordinasyon.

NOC İzleme Ekibi Fonksiyonları
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Neleri İzliyoruz?

NOC 
MERKEZİ

SUNUCU

PC

UYGULAMA

SANAL 
MAKİNA

WEB 
SİTELERİ

VERİ 
TABANI

SWİTCHSTORAGE

KLİMA

UPS

MODEM

PRİNTER

SNMP 
ÖZELLİĞİ 

OLAN TÜM 
CİHAZLAR
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NOC Merkezi
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Örnek Dashboard Ekranları
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Örnek Dashboard Ekranları

ANA EKRAN DİZAYN
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Örnek Dashboard Ekranları

SİSTEM ODASI SICAKLIK-VOLTAJ TAKİBİ
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Örnek Dashboard Ekranları

SUNUCU SİSTEM TAKİBİ
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Örnek Dashboard Ekranları

SİSTEM ODASI  ISI NEM TAKİBİ
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FIREWALL SİSTEM TAKİP

Örnek Dashboard Ekranları
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Örnek Dashboard Ekranları
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Örnek Dashboard Ekranları
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Örnek Dashboard Ekranları
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Örnek Dashboard Ekranları
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Örnek Dashboard Ekranları
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DB (POSTGRE SQL )TAKİP EKRAN

Örnek Dashboard Ekranları


